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Jak spravné postupovat pri hlaseni pojistné udalosti

Dobry den,

ze zkuSenosti vime, Ze statutarni zastupci obci Casto fe$i nejen $kody na obecnim
majetku, ale i Zadosti o pomoc od svych sousedu.

Chapeme, Ze situace mlze byt velmi stresujici a naroéna. Jako pomoc jsme si pro Vas
pfipravili navod, jak postupovat pfi hlaseni pojistné udalosti, tykajici se $kod na majetku.

Zadnou smlouvu u nas nemate? Pak se mizZete alespon inspirovat, jak spravné nahlasit
zplsobenou $kodu.

Oznamte udalost pojist'ovné

Pfipravte si Cislo pojistné smlouvy a pfiblizny odhad vy$e vzniklé kody.
Skodu muzete ohlasit:

+ telefonicky na lince 241 114 114

+ online na www.generaliceska.cz

+ na jakékoli pobo&ce Generali Ceska pojistovna a.s.

Dokumenty ke Skodé muzete:

« pfilozit na www.generaliceska.cz
« odeslat na adresu Generali Ceska pojistovna a.s., P.0.BOX 305, 659 05 BRNO

+ odevzdat na jakékoli pobotce Generali Ceska pojistovna a.s.
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Provedte fotodokumentaci
Vyfotte vzniklé Skody vEetné celkového pohledu na poskozenou véc.

Minimalizujte Skody
Provizorné zabezpette poskozenou véc, aby se piedeslo naslednym skodam a zvétSovani
jejich rozsahu.

Pripravte si podklady
Poridte si seznam po$kozenych a zni¢enych véci s uvedenim jejich pofizovaci ceny a stafi.
Formulaf si mlzZete vytisknout na www.generaliceska.cz.

Skodu neopravujte
Nez zacCnete s celkovou opravou majetku nebo s odstrafiovanim zbytkl poskozenych véci,
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vyCkejte radéji az Vam da pojistovna zelenou.

( Vite, ze...
/ je mozné pfi prohlidce Skody dohodnout vyplaceni pfiméfené zalohy na pojistné plnéni?

Vérime, Ze se Vam velka voda vyhne. Pokud se uz néco stane, pomizeme Vam dat vie
do poradku, a to co nejrychleji.

Vase Generali Ceské pojistovna

ZUSTANTE V KONTAKTU
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Na tento e-mail prosim neodpovidejte. V pfipadé, Ze nas chcete kontaktovat, vyuzijte prosim kteroukoliv z moZnosti uvedenou na
https://www.generaliceska.cz/kontakt.

Pokud Vam zasilani marketingovych informaci v ti$téné ani elektronické podobé nevyhovuje, miZete se odhlasit kliknutim na nasledujici odkaz.

Dokumenty tykajici se Va&i pojistné smlouvy od nas budete dostavat jake doposud. .
Generali Ceska pojidtovna a.s., Spalena 75/16, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském rejstfiku pojistovacich skupin,
vedeném IVASS, pod Cislem 026. Klientsky servis: + 420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz




